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Echtzeit-
Kollaboration
mittels Instant
Messaging und
Videokonferenzen
nimmt eine
bedeutendere
Rolle ein.

Tobias Stepan
GeschaftsfUhrer Teamwire
GmbH
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Vorwort

Nachrichten, Informationen und Neuigkeiten, die wir tagtaglich
erhalten, nehmen stetig zu. Damit verbunden, hat sich unser
Kommunikationsverhalten sowohl im privaten Umfeld als

auch im beruflichen Kontext in den letzten Jahren stark

gewandelt. In der Business-Kommunikation rickt der klassische
Informationsaustausch via E-Mails und Telefongespréachen nach
und nach in den Hintergrund. Echtzeit-Kollaboration mittels Instant

Messaging und Videokonferenzen nimmt eine bedeutendere Rolle ein.

Nicht zuletzt aufgrund der Corona-Pandemie und den Lockdowns,
die Teile der oder sogar die gesamte Belegschaft in die Homeoffices
zwangen, finden sich heute viele Organisationen — ob Unternehmen,
Verbdnde, Ministerien, Behorden oder 6ffentliche Einrichtungen

— in einer neuen Arbeitswelt wieder. Remote Work, dezentrale
Teams und eine Mischung aus mobilen und Vor-Ort-Arbeitskraften
prdgen das moderne Bild des Digital Workplace. Hier bedarf es
ebenso moderner Kommunikationsldsungen, die eine schnelle,
unkomplizierte und zugleich sichere Kommunikation zwischen

allen Mitarbeitenden, ob im Biro, im Homeoffice, remote oder
unterwegs, gewdhrleisten. Ein Business Messenger kann genau

diese Herausforderung meistern.

Auf den folgenden Seiten erfahren Sie daher, wann und warum
sich eine Messaging-Ldsung fur Organisationen lohnt, welche
Vorteile ein Business Messenger bietet, wie Sie den richtigen
Business Messenger fur lhre Bedirfnisse finden, was eine
erfolgreiche Messenger-EinfGhrung kennzeichnet, wie sich ein
Business Messenger in der Praxis einsetzen Idsst und wie ein gutes

kommunikatives Miteinander gelingt.

Freuen Sie sich auBerdem auf hilfreiche Checklisten, praxisnahe

Einsatzszenarien und wertvolle Lese-Tipps.

Wir winschen lhnen eine aufschlussreiche Lektire mit

zahlreichen Erkenntnissen.
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Die Qual

der Wahl:

Welche
Kommunikations-
Iosung passt

zu lhrer
Organisation?

us Erfahrung — sowohl aus dem eigenen Unternehmenskontext
A als auch von unseren Kunden — wissen wir von Teamwire, dass
Organisationen bevorzugt digitale Software-Losungen betrachten
und kaufen, welche die Arbeitseffizienz und Produktivitat der
Mitarbeitenden steigern. Diese Losungen sind zum groBten
Teil sowohl branchen- als auch abteilungsspezifisch und dienen
zumeist als ,,Herzstick" der jeweiligen Abteilung. Hierzu zdhlen
beispielsweise: Dokumentenmanagement-Systeme, ERP-
Plattformen, CRM- und CMS-Systeme, Projektmanagement-
Lésungen, HR-Management-Tools, Social Intranets und KIS-
Systeme. Alle Losungen verfolgen ein simples Ziel: Arbeitsprozesse

zu vereinfachen und zu beschleunigen.

Aus der Pandemie
haben wir gelernt:
Die schnelle

und einfache
Kommunikation unter
Mitarbeitenden
ist der elementare
Kern dafur,
Projekte effektiv
und erfolgreich
umzusetzen,

Wie der Digital Workplace der
Kommunikation einen Schub verpasst

Mit dem sich immer stdrker verbreitenden Trend des Digital
Workplace und der Hybridarbeit geht es jedoch nicht mehr nur
darum, dass Mitarbeitende ihre Aufgaben erfillen, sondern
vielmehr darum, dass sich Kolleginnen und Kollegen, egal von
wo aus sie arbeiten — ob remote, im Homeoffice oder im Biro

— bestmoglich austauschen konnen. Aus der Pandemie haben
wir gelernt: Die schnelle und einfache Kommunikation unter
Mitarbeitenden ist der elementare Kern dafir, Projekte effektiv

und erfolgreich umzusetzen. Als ein Biro oder Firmengebdude



Die Qual
der Wahl:

Welche
Kommunikations-
Iosung passt

zu lhrer
Organisation?

Faktencheck (1)

Laut einer Bitkom-Umfrage

wird das Smartphone von 83
Prozent der befragten Personen
fUr die interne und externe
Unternehmenskommunikation

als Standardmedium eingesetzt.

In diesem Zusammenhang

kommen insbesondere Apps fir
Videokonferenzen (72 Prozent) und
Messenger-Dienste (51 Prozent)
zum Einsatz — Tendenz steigend.
Daher gilt es fir Organisationen,
einerseits die individuellen internen
Anforderungen und Workflows

von Teams und Abteilungen zu
identifizieren, also die Arbeitsweisen
von Mitarbeitenden starker in den
Blick zu nehmen, andererseits die
organisationsweite Kommunikation
einzubeziehen.

Bitkom Digital Office Index,
verfigbar unter:
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noch zentraler Treffpunkt aller Kolleginnen und Kollegen war,
wurden digitale Kommunikationslésungen eher vernachldssigt
und mehr als Randlésung betrachtet. Personliche Meetings
standen hier im Mittelpunkt. Mittlerweile jedoch ist der digitale
Echtzeitaustausch unabhdngig davon, von wo aus Teammitglieder
arbeiten, das Nonplusultra. Dementsprechend ist der Markt

rund um Kommunikationslosungen regelrecht explodiert und

hat eine Dimension an Fragmentierung erreicht, in der es fur
Organisationen nicht mehr selbsterkldrend ist, welches Tool denn

nun fir die eigene Organisation am besten eingesetzt werden kann.

Wie Messaging und Videokommunikation in
digitalen Losungen umgesetzt wird

Mittlerweile wird bei abteilungsspezifischen Lésungen immer
ofter eine simple Chat-Funktion als kostenlose Zusatzfunktion
hinzugefigt. Diese ist meist rudimentdr und weit von Instant
Messaging entfernt, aber sie erfillt in der Regel den Zweck der
Text-Kommunikation innerhalb der eigenen Abteilung. Weit
verbreitet sind derweil Video-Konferenz-L&sungen, vorteilhafte
Wegbegleiter fir Status-Calls, Présentationen und kurze
Absprachen, die neben zahlreichen Kundenterminen den Alltag
von AuBendienst- und Vertriebsmitarbeitenden in Sachen interne
und externe Kommunikation pragen. UC&C-Lésungen (Unified
Communication & Collaboration) sind die Generalisten unter
den Kommunikationstools. Sie werden abteilungsUbergreifend
eingesetzt und sind vor allem fUr Hybridarbeitskrdfte und

kollaborative Projekte konzipiert. (1)

///
o
83%
KoM MUNIZIEREN
vIA SMARLTPHONE

51%

NUT2EN MESSENGER -
DIENSTE

Quelle: Bitkom Digital Office Index
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Die Qual
der Wahl:

Welche
Kommunikations-
Iosung passt

zu lhrer
Organisation?

Die Kommunikation
ist grenzenlos - und
alle Mitarbeitende
verfolgen ein Ziel:
mit jedem in Kontakt
treten und Ideen
austauschen zu
konnen.
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Die Grenzen der UC&C-Tools

Was wir in den letzten Jahren gelernt haben, ist, dass auch
Kommunikation oftmals nur als Desktop-Thema betrachtet wird
oder auf sehr einfache Anwendungsfdlle ausgerichtet ist.
Heutzutage erwarten Mitarbeitende viel mehr von einem
Kommunikationstool, wollen es fir eine breite Palette von
Anwendungsfdllen nutzen und erwarten erweiterte Funktionen fur
ihre Kommunikationsaufgaben. Vor allem wollen Mitarbeitende
diese Aufgaben Uber alle ihre Endgerdte hinweg — Desktop,
Smartphone und Tablet — erledigen. Je fortschrittlicher die Losung
also ist, desto besser. Dies kann insbesondere dann wichtig sein,
wenn die Losung abteilungsibergreifend ist und auch Biro-,
Hybrid- und mobile Mitarbeitende einbezieht. Die Kommunikation
ist grenzenlos - und alle Mitarbeitende verfolgen ein Ziel: mit jedem

in Kontakt treten und Ideen austauschen zu kénnen.

Ubergreifende Kommunikation dank
Business Messenger

Oft nicht auf dem Radar, dient ein Business Messenger jedoch als

ein Bindeglied aller Mitarbeitenden einer Organisation und Uber

Organisationsgrenzen hinweg. Insbesondere mobile Kolleginnen
und Kollegen profitieren von einem Business Messenger. Er ist
fur die mobile Nutzung optimiert, sodass Arbeitskrafte schnell,
einfach und intuitiv Uber Einzel- und Gruppenchats miteinander
kommunizieren kénnen. Im Unterschied zu Consumer
Messengern wie beispielsweise WhatsApp, Signal und Telegram,
die als Schatten-IT ernstzunehmende Sicherheitslicken
innerhalb der Organisationen verursachen, stellen DSGVO-
konforme Messenger-Ldsungen fur Organisationen die
Compliance sicher. Hinzu kommt, dass sie zahlreiche

Funktionen bieten, die speziell fir branchenibergreifende und
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Die Qual
der Wahl:

Welche
Kommunikations-
Iosung passt

zu lhrer
Organisation?

branchenspezifische Anwendungsfdille konzipiert sind und sich

bequem in das IT-Okosystem integrieren lassen.

Eine multikompatible Kommunikationslosung

Die groBe Kunst ist es, Kommunikationsldsungen zu finden,

deren funktionale Beschaffenheit im Einklang mit den
BeduUrfnissen der Mitarbeitenden und der Organisation steht,
und die zugleich notwendige Datenschutz- sowie Compliance-
Anforderungen erfillen. Hier spielt ein Business Messenger
seine Vorzuige aus: Als Multi-Device-Losung ldsst er sich von
allen Organisationsmitgliedern gleichermaBen nutzen — egal, ob
als Desktop-App im Biro oder Uber Smartphone und Tablet von
unterwegs aus. Damit bietet sich ein Business Messenger fir
mobile Arbeitskrafte als Hauptkommunikationsmedium an, ist
aber auch fir Hybridmitarbeitende eine wertvolle Ergdnzung zu
anderen Losungen. Und: Mit einem Business Messenger schlagen
Organisationen die kommunikative Bricke zwischen allen Formen
von Arbeitskraften — remote, im Homeoffice, im Biro und mobil
ohne Arbeitsplatz. Niemand bleibt (mehr) auBen vor; alle sind
immer up-to-date!

Lese-Tipp (2)

Welche Lésung fur die interne Welche Vorteile eine Business Messenger-Lésung Organisationen
Kommunikation eignet sich fur . . . . . . . . .

9 . bietet und wie sie vor allem die Sicherheit der internen Kommunikation
welche Teams am besten? Finden

Sie es heraus! gewdhrleistet, verraten wir lhnen im ndchsten Kapitel.
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Der
Business
Messenger
und seine
Vorteile

Pressemitteilung des
Statistischen Bundesamts
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ine Messaging-Losung vereint die Vorteile und
E Funktionsweisen vieler anderer Kommunikationslésungen.
Besonders attraktiv wird sie durch den im privaten Alltag
Ublichen Versand von Kurznachrichten. Laut Statistischem
Bundesamt nutzen (3) rund 80 Prozent der 16- bis 74-Jdhrigen
einen Messenger wie WhatsApp fir die private Kommunikation.
Kein Wunder, denn Instant Messaging ist bequem, einfach und
verkirzt die Antwortzeiten. Dass diese Kommunikationsform
Einzug in die Arbeitswelt halt, war schlichtweg eine Frage der

Zeit. Und diese Zeit ist Iangst gekommen.

6@ 80% NUT2EN MESSENGER PRIVAT

Quelle: Statistisches Bundesamt

Das Problem mit Consumer Apps

Dabei sind es in erster Linie Consumer Apps wie WhatsApp,
Signal und Telegram, Uber die sich Kolleginnen und Kollegen
nicht nur privat, sondern auch Uber berufliche Themen
austauschen. Aufgrund der fehlenden Sensibilisierung fir
Datenschutz und unautorisierte IT-Anwendungen nehmen

noch immer viele Organisationen diese gefdhrliche Schatten-

IT in Kauf. Doch solch unautorisierte Apps einzusetzen, ist
datenschutz- und sicherheitstechnisch verboten. Consumer
Messenger sind einfach nicht fir einen compliancegerechten
Informationsaustausch geeignet. Vielmehr bieten sie Einfallstore
fUr unbefugte Zugriffe und Hackerangriffe. Folglich sehen

sich immer mehr Verantwortliche in der Pflicht, eine DSGVO-
konforme Kommunikationslésung zu finden, die Datensicherheit
und -souverdnitdt garantiert. Sie suchen vermehrt nach

Tools, welche die Kommunikation selbst in Krisen- und
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Der
Business
Messenger
und seine
Vorteile

Lese-Tipp (4) N2

Auf welche datenschutzrechtlichen
Aspekte miUssen Sie bei der
Messenger-Kommunikation achten?
Wir verraten es |hnen!

IT-Trends 2022 (5)

Was bedeutet
Zero Trust? (¢)

Zero Trust geht davon aus, dass
absolut nichts sicher ist — egal
welches Tool oder welche Plattform,
nicht einmal hinter der eigenen
Firewall. Zero Trust bedeutet,
Dienste, Gerdte und Anwender

im eigenen Netzwerk wie Externe

zu behandeln, Nutzerrechte zu
beschrdnken und den Segmentzugriff
zu minimieren. Bevor Zugriff gewdhrt
wird, sind die Datenanforderungen
vollstdndig zu authentifizieren, zu
autorisieren und zu verschlisseln.
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Notfallsituationen sicherstellen und die Organisation samt aller
Mitarbeitenden vor Cyber-Angriffen schitzen.

Auf Nummer sicher mit dem Zero
Trust-Modell

Um einerseits eine durchgdngige Kommunikation in allen
beruflichen Situationen zu gewdhrleisten und andererseits
Hackerangriffen gegeniber gewappnet zu sein, bendtigen
Organisationen sowohl ausfallsichere und stabile
Serverumgebungen, die unabhdngig von Cloud-Anbietern in
Landern ohne angemessenes Datenschutzniveau sind, als auch
geschitzte Kommunikationskandle fir die Zusammenarbeit auf
sdmtlichen Endgerdten. In diesem Zusammenhang verwundert es
kaum, dass ein neues Sicherheitsmodell aufgestellt wurde, an dem
sich Organisationen orientieren sollten: das Zero Trust-Modell.
Dieses landet bei der Capgemini-Studie ,,|IT-Trends 2022 (5) auf
Platz 2 der Top 10 der Technologie-Trends. Demnach sind knapp
20 Prozent der befragten ClOs aktuell mit der Umsetzung des
Zero Trust-Modells beschdftigt. Das sind doppelt so viele wie vor
einem Jahr. Rund ein weiteres Viertel plant zudem, ein Zero Trust-
Modell noch 2022 zu realisieren. (6)

Bei einer digitalen Kommunikationslosung wie einem Business
Messenger kann Zero Trust beim Hosting beginnen und

Uber die Verschlisselung und Anonymisierung von Daten,
Nutzerverwaltung bis hin zur Zwei-Faktor-Authentifizierung
und Standort-Freischaltung gehen. Auf diese Weise missen

Hacker nicht nur eine, sondern viele Hirden Gberwinden, um

/
‘/
\\
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—
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S

Quelle: IT Trends 2022
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Der
Business
Messenger
und seine
Vorteile

Lese-Tipp N

Wie Messenger und Sicherheit,
angelehnt an das Zero Trust-Modell,
ineinandergreifen, erfahren Sie in
folgendem Zero-Trust-Beitrag!
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Daten abzugreifen oder Schaden anzurichten. Eine

digitale Kommunikationsldsung, die auf einem Zero Trust-
Sicherheitsprinzip aufbaut, ist unverzichtbar fir die digitale
Resilienz von Organisationen, also die Widerstandsfdhigkeit
gegenUber digitalen Gefahren und Bedrohungen. Besonders
in Krisen- oder Notfallsituationen sollte die Kommunikation
via Business Messenger auch dann méglich sein, wenn andere

Systeme versagen.

Die Vorteile der Kommunikation mit einem
DSGVO-konformen und Zero Trust-
basierten Business Messenger

I Sichere und zuverldssige Kommunikation

Die Daten werden in einem 1SO-27001-zertifizierten
Rechenzentrum und unabhdngig von anderen IT-Systemen

der Organisation gehostet — idealerweise in dem Land, wo die
Organisation ihren Hauptsitz hat. Ein Business Messenger-
Anbieter sollte demnach nicht nur auf eine Public Cloud setzen,
sondern Organisationen auch das Self-Hosting Uber eine
Private Cloud oder eine On-Premises-Installation erméglichen.
Unabhdngig vom Hosting erfolgt der Informationsaustausch

stets zuverldssig und vollstdandig verschliUsselt.
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Vorteile

I Bequeme Integration in die IT-Landschaft

Ein Business Messenger ldsst sich mit wenig Aufwand an das
Mobile Device Management (MDM), das Active Directory (AD)
und das Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) einer
Organisation anbinden. Somit werden sichere Verbindungen
im Unternehmensnetzwerk gewdhrleistet und eine einfache

Administration garantiert.

I Eigene Verwaltung

Anders als bei Consumer Apps verwaltet ausschlieBlich der oder
die EDV- oder IT-Verantwortliche den Business Messenger Uber
ein Administratorportal, wodurch sich individuelle Compliance-

Anforderungen einhalten und Sicherheitslicken ausschlieBen lassen.

I Optimale Transparenz

Die Datenhoheit basiert auf den organisationsweiten Richtlinien
und liegt ausschlieBlich bei der Organisation selbst. Sie bestimmt,
auf welche Daten zugegriffen wird, und definiert, wo und wie
lange diese gespeichert werden. Des Weiteren entscheidet die
Organisation, wann Daten zu archivieren oder vom Server zu
I6schen sind. Rollen- und Rechtekonzepte sowie Verteiler sorgen
dafir, dass alle Mitarbeitenden zuverldssig die fur sie relevanten

Informationen erhalten — nicht mehr und nicht weniger.

I Steigende Effizienz von Kommunikation und Arbeitsvorgdngen

Ein Business Messenger gestattet die reibungslose Echtzeit-

1
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Der Kommunikation via Text- und Sprachnachrichten sowie
- Videotelefonie. Zusdtzlich ermdglicht er den Austausch
Business

von Bildern und Dokumenten. Dadurch lassen sich viele
Messenger Arbeitsvorgdnge automatisieren und kommunikative Prozesse

Und Seine digital abbilden.
Vorteile

I Digitalisierung und Automatisierung von Prozessen

Uber ein Software Development Kit (SDK) und offene API-
Schnittstellen lassen sich Drittsysteme der Organisation sowie
Consumer Apps anbinden, wodurch der Informationsaustausch
intern wie extern vereinfacht und zugleich absolut sicher
gestaltet wird. Manuelle Prozesse werden zu automatisierten

und digitalen Workflows.

Mehr Engagement und héhere Zufriedenheit der
Mitarbeitenden

Durch die Vernetzung aller Mitarbeitenden — egal, ob im Biro,
remote oder mobil — werden Informationslicken geschlossen
und die kommunikative Ausgrenzung aufgehoben. Alle Mitglieder

einer Organisation sind gleichermaBen integriert.

| Ubergreifender Informationsaustausch

Eine digitale
Kommunikationslosung,

dle GU-F cinem Kommunikation und damit eine effektivere, Grenzen
Zero Trust- Uberwindende Zusammenarbeit.

Sicherheitsprinzip
aufba U't, st Es ist an der Zeit, dass Organisationen den Weg zu einer

Die VerknUpfung von autarken Organisationen mit

eigenen Server-Strukturen gestattet eine Ubergreifende

unverzichtbar fur die einfachen, krisenfesten und sicheren Kommunikation

mithilfe eines Business Messengers beschreiten. Worauf

digitale Resilienz von
Organisationen.

es bei der Wahl des passenden Anbieters zu achten gilt,

erfahren Sie in der folgenden Checkliste.
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Checkliste:

Den richtigen
Messenger fir
Ilhre Organisation
finden

Open Source vs. N2
Standardprodukt — was ist
der Unterschied?

Der Unterschied liegt in der Offenheit
der Quellcodes. Der Quellcode eines
Standardprodukts wird zuverldssig vom
Softwarehersteller programmiert und
weiterentwickelt. Eine Open Source-
Ldsung hingegen ist zwar frei verfigbar
und verdnderlich, doch bedarf sie
ausgereifter Programmierkenntnisse.
FUr ein Standardprodukt wird kein
Programmierungs-Know-how
abverlangt, das Produkt ist sofort
einsatzfdhig. Lediglich individuelle
Konfigurationen werden programmiert.
Dementsprechend ist der Aufwand fir
die EinfUhrung eines Standardprodukts
wie Teamwire deutlich einfacher als die
Umsetzung eines individuellen Business
Messengers mithilfe einer Open
Source-Ldsung.

Lese-Tipp (%) NV

Open Source Messenger oder Out-of-
the-Box-L6sung? Jetzt Unterschiede
kennenlernen!

(>) MEHR ERFAHREN

TEAMWIRE — BUSINESS MESSENGER FUR EINE SICHERE TEAM-KOMMUNIKATION

evor sich Organisationen der konkreten Tool-Auswahl
B widmen, gilt es, einige strategische Fragen in den Blick
zu nehmen. So sollten sie vorab kldren, ob sie ein Standard-
Produkt wie Teamwire oder eine Open Source-Ldsung nutzen
mochten und, ob geschéftliche oder private Endgerdte (BYOD-
Konzept) zum Einsatz kommen sollen. DarUber hinaus ist zu
erortern, welche IT-Infrastruktur vorhanden ist, wie dariber
Kommunikationsprozesse aktuell ablaufen und wie diese
zukUnftig zu gestalten sind. (8)(9)

Bei der strategischen Wahl des eigenen Business Messenger
spielen vor allem Sicherheit, einfache Nutzung, administrative

Verwaltung, Drittsystem-Integrationen und Hosting eine

zentrale Rolle. So sollten sich Organisationen bei der Suche nach

dem richtigen Business Messenger die folgenden Fragen stellen:

1. Wie steht es um Datenschutz und -sicherheit?
Bei etablierten Business Messengern wissen Kundinnen
und Kunden von vornherein, welche MaBnahmen die Lésung
— gemdB der Ansdtze ,,Privacy by Design* und ,,Privacy by
Default” — beinhaltet, um Datenschutz, Datensicherheit und
hochste Datensouveranitdt zu gewdhrleisten. Beide Ansatze
verfolgen das Ziel der groBtmaglichen Datenhoheit nach der

DSGVO, der Einhaltung des Prinzips der Datensparsamkeit

13
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Checkliste:

Den richtigen
Messenger fir
Ilhre Organisation
finden

Lese-Tipp N

Datenschutz und Datensicherheit

werden bei Teamwire groBgeschrieben.

Uberzeugen Sie sich selbst davon!

Lese-Tipp (1) N2

Auf welche Standard-Funktionen es
ankommt — hier finden Sie es heraus!
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und Datenreduktion sowie der Erfillung umfassender
Compliance-Standards und Revisionssicherheit durch die
Bereitstellung von Audit-Logs und der Archivierung der

gesamten Messenger-Kommunikation.

2. Bietet die Losung alle gdngigen Standard-Funktionen?
Typische Funktionalitdten fUr Anwendungsszenarien im
geschdftlichen Umfeld, welche die Nutzerinnen und Nutzer
aus dem Privatbereich gewdhnt sind, sollten keinesfalls

fehlen. Dazu zdhlen die folgenden Standards:

e Echtzeit-Messaging fUr einen direkten und schnellen
Austausch via Text und Sprache, sowie das Teilen von
Bildern, Videos und Dokumenten,

¢ Voice-over-IP und Video-Telefonie fir die ergdnzende,
hochst effiziente Video-Kommunikation,

e Hoch skalierbare Gruppen-Chats, die Uber vordefinierte
Kreise und Listen den Austausch zwischen den Mitgliedern
einer Organisation vereinfachen, und

e Multi-Device-Nutzung, die Uberall und jederzeit eine
reibungslose Kommunikation gewdhrleistet — unabhdngig

vom mobilen Endgerdt.

«
.
;

-

A
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CheCkI iste: 3. Umfasst die L6sung auch relevante Business-Funktionen?
Viel wichtiger allerdings ist die Umsetzung von wichtigen

Den richtigen
Messenger fir
Ilhre Organisation
finden

und innovativen Business-Funktionen, ohne dass diese erst
individuell programmiert werden mussen. Hierzu zdhlen

unter anderem:

e Video-Konferenzen fir Echtzeit-Kommunikation und
Kollaboration in Teams,

e Umfragen, die es gestatten, Termine schneller zu
koordinieren und Mitarbeiter einfacher zu bestimmten
Themen zu befragen,

o Live-Standort-Ubermittlung fir die Freigabe und visuelle
Darstellung des Aufenthaltsorts in Echtzeit,

e Push-to-Talk, das eine direktere Sprachkommunikation
ermoglicht,

e Bildbearbeitung, die es erlaubt, Bilder mithilfe eines
Zeichenstifts zu markieren oder Bildbereiche mithilfe von
Bildunschdrfe unkenntlich zu machen,

e Alarmierungen, die es gestatten, in Krisen- oder
Notsituationen schnell zu warnen und Rickmeldung der
Betroffenen zu erhalten,

e Status-Nachrichten fir das Hervorheben von
Textnachrichten und somit die Priorisierung von
Ereignissen und Informationen — von Alarmierungen Uber

AnkUndigungen bis hin zu Notizen.

4. Inwieweit gestattet der Business Messenger
die Foderation?
Durch féderierte Chats ldsst sich die Kommunikation und
Zusammenarbeit mit anderen Organisationen sicherstellen.

Lese-Tipp @ ¢ Foderiertes Business Messaging beschreibt die Eigenschaft,
ese-Tipp

dass autarke Organisationen mit unabhdngigen IT-
Was sich hinter den einzelnen Business- Infrastrukturen Uber ein System — hier den Business
Funktionen verbirgt, erfahren Sie auf

unserer Website! Messenger, der als Kommunikationsmittel zum Einsatz
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https://teamwire.eu/produkt/business-funktionen/#videokonferenz
https://teamwire.eu/produkt/business-funktionen/#umfrage
https://teamwire.eu/produkt/business-funktionen/#live-standort
https://teamwire.eu/push-to-talk-in-einem-messenger/
https://teamwire.eu/teamwire-fuehrt-funktion-fuer-bildunschaerfe-ein/
https://teamwire.eu/erweiterte-alarmierungsfunktionen-fuer-interne-unternehmenskommunikation/
https://teamwire.eu/kommunikative-luecken-schliessen-dank-status-nachrichten/
https://teamwire.eu/produkt/business-funktionen/)

Checkliste:

Den richtigen
Messenger fir
Ilhre Organisation
finden

Lese-Tipp (13) NV

Was die Féderation auszeichnet

und welche Anwendungsszenarien
moglich sind, lesen Sie im Artikel Gber
den ersten interoperablen Business
Messenger Teamwire!

(=) MEHR ERFAHREN

Lese-Tipp N2

Was eine professionelle Administration
auszeichnet, verraten wir lhnen!

TEAMWIRE — BUSINESS MESSENGER FUR EINE SICHERE TEAM-KOMMUNIKATION

kommt — kooperieren und spezifisch kommunizieren. Diese
Server-zu-Server-Kommunikation erfolgt (unter Einhaltung
definierter Regeln) Uber eine gesicherte Schnittstelle und
ermdaglicht so die zuverldssige Kommunikation zwischen

voneinander unabhdngigen Organisationen. (i3)

5. Wie ist es um die User Experience (UX) und
Administrationsmoglichkeiten bestellt?

Business Messenger durchlaufen regelmdBige UX-
Qualitatspriufungen. Sie werden stetig weiterentwickelt

und optimiert, sodass das Nutzererlebnis sehr gut ist. Je
ausgereifter das UX-Team eines Business Messenger-
Anbieters ist, umso weniger Bugs treten auf und umso
besser ist das Erlebnis fUr die Endnutzerinnen und

-nutzer. Bewdhrte Produkte Uberzeugen zudem mit einer
komfortablen Administration, die gezielt auf die Anspriche
von IT-Verantwortlichen ausgerichtet ist: Uber ein Dashboard
sollten sich zum Beispiel Nutzerinnen und Nutzer verwalten
und Einstellungen hinsichtlich Datenschutz, Compliance und

Endgeratemanagement vornehmen lassen.

6. Inwieweit lassen sich Drittsysteme anbinden?

Gilt es, den Informationsaustausch und die organisationsinterne
Kommunikation noch effizienter zu gestalten, ist die
Automatisierung von Prozessen, auch Uber mehrere

Systeme hinweg, durchaus sinnvoll. Dazu sollte die Business
Messenger-Lésung Uber Software Development Kits (SDK)

oder offene API-Schnittstellen verfiigen und sich bequem
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Checkliste:

Den richtigen
Messenger fir
Ilhre Organisation
finden

Zudem konnen
personliche und
kompetente
Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner
den Organisationen

dabei helfen, das
ganze Potenzial eines
Business Messengers
auszuschopfen.

Lese-Tipp N2

Maoglichkeiten der Drittsystem-
Integration und Implementierung
von Chat-Bots entdecken Sie auf
unserer Website.
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mit jedweder Software verknUpfen lassen. Ob Dokumenten-
Management-, CRM-, ERP- oder branchenspezifische Systeme
wie beispielsweise das Krankenhaus-Informationssystem (KIS),
ob Projektmanagement-, Helpdesk- oder HR-Tools — wenn
erforderlich, sollten sie mit dem Business Messenger kompatibel
sein. Zudem kann ein Business Messenger wie Teamwire auch als
Front-End-Device fUr Chat-Bots und Conversational-Al-Agenten
fungieren — fUr eine automatisierte Kommunikation mit allen

gewUnschten Stakeholdern. (1)

7. Wie gut sind Betreuung und Support?

Neben der RegelmadBigkeit und Qualitdt von Routine-
Updates und regelmdBigen Bugfixes ist ein personlicher
und kundenspezifischer Support ein absolutes Muss bei
einem Business Messenger. AuBerdem sollten externe
Sicherheitsaudits und Penetrationstests sowie regelmdaBige
Updates dafir sorgen, dass Schwachstellen schnell behoben
werden und es kein Durchdringen von Cyberkriminellen
geben wird. Zudem kénnen personliche und kompetente
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner den
Organisationen dabei helfen, das ganze Potenzial eines

Business Messengers auszuschopfen.

8. Wie hoch sind die Kosten?

Unter den etablierten Anbietern von Business Messengern
existiert reger Wettbewerb, von dem der Kunde profitiert:
Hochwertige, branchenspezifische Losungen lassen sich
gUnstig erwerben, professionelle Dienstleistungen und
Weiterentwicklungen sind als kostenloser Service im
Standardprodukt enthalten. Dennoch sollten Organisationen
die Lizenz-, Betriebs-, Wartungs- und Supportkosten und
eventuelle Entwicklungskosten der Anbieter vergleichen. Auch
Discounts bei Staffelpreisen gilt es zu berucksichtigen. In jedem

Fall ist es sinnvoll, besonders auf die Funktionen und Services
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Checkliste:

Den richtigen
Messenger fir
Ilhre Organisation
finden

Die sorgfaltige
Auswahl ist die
Grundvoraussetzung
dafir, einen Business
Messenger erfolgreich
in der Organisation
etablieren zu konnen.
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zu achten, die fUr die eigene Organisation von Bedeutung sind
und den jeweiligen Anforderungskatalog einer Organisation

bestmaglich erfillen.

9. Wie schnell ist welche Lésung einsatzfdhig?

Eine Business Messenger App sollte sowohl Gber eine
deutsche Cloud — Public und/oder Private — als auch
On-Premises gehostet und deployed werden kénnen.

Bei Erwerb von Public Cloud-Lizenzen ldsst sich der
Messenger direkt mit Freischaltung der Lizenz einsetzen.
Die Bereitstellung einer LDAP-/AD-Synchronisation
automatisiert die Nutzerverwaltung und den Import von
Nutzergruppen. Selbst bei einer On-Premises-L6sung
inklusive Installation in eine MDM-/UEM-Umgebung und
Festsetzen von moglichen administrativen Voreinstellungen
ldsst sich ein mandantenfdhiger Messenger innerhalb sehr
kurzer Zeit Uber eine gesamte Organisation ausrollen. Die
Anbindung von weiteren Drittsystemen ist Uber ein SDK
oder offene API-Schnittstellen méglich, ist jedoch als IT-
Implementierungsprojekt zu verstehen und nicht in einem

Standard-Leistungsumfang enthalten.

Die sorgfdltige Auswahl ist die Grundvoraussetzung dafir,
einen Business Messenger erfolgreich in der Organisation
etablieren zu kénnen. Nachfolgend lernen Sie weitere
wichtige Schritte kennen, die es bei der EinfUhrung zu

beachten gilt.
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SO fﬁ h ren I st erst ein Business Messenger ausgewdhlt worden, geht
4 es an die EinfGhrung der Losung und das Onboarding der
Sie lhren oo | . o
. Mitarbeitenden. Dies umfasst weit mehr als die reine Tool-
BUS' NesS Anschaffung. Die folgenden Tipps helfen dabei, dass Mitarbeitende

Messenger die neue Kommunikationslésung schnell akzeptieren, mit Freude
ei n nutzen und somit langfristig in den Arbeitsalltag integrieren.

=

23

Das ,Warum' erkldren: Erkldaren Sie lhren Mitarbeitenden,
warum eine neue Losung notwendig ist und welche Vorteile sich
dadurch fir sie ergeben. Bei einem Messenger wie Teamwire
sind das etwa eine vereinfachte Kommunikation, ein stringenter
Informationsfluss, ein effizienter Wissensaustausch, eine

gesteigerte Produktivitat und ein starkeres Wir-Gefihl.

Administratoren-Rolle klaren: Messenger fir Organisationen
verfigen Uber eine Administrationsoberfléche, die es ihnen
gestattet, Nutzerrechte individuell festzulegen. Wer die
Administrationsverantwortung tragt, ist meist von der GréBe
der Organisation abhdngig. In kleinen Unternehmen oder
Vereinen kann sie der GeschaftsfUhrung obliegen, in Konzernen
oder offentlichen Einrichtungen sind IT-Verantwortliche die

steuernden Personen.
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So fuhren
Sie lhren
Business
Messenger
ein
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Fir einen schnellen Start sorgen: Halten Sie den
Installationsaufwand so gering wie moglich, indem Sie die
Registrierung automatisieren. Eine gute Idee ist, die Nutzerinnen
und Nutzer Uber das Administrationsportal einzuladen oder
einen Download-Link mit kurzer Anleitung zu teilen. Ratsam ist
zudem, eine Vor-Konfiguration vorzunehmen, das hei3t Kontakte
einzupflegen sowie erste Gruppenchats, Verteilerlisten und

Themen-Kandle einzurichten.

Funktionalitdten aufzeigen: Machen Sie von Beginn an deutlich,
dass der Business Messenger auf die kommunikativen Bedirfnisse
der Organisation ausgerichtet ist. Starten Sie mit einer simplen
Live-Demo, die das Senden und Empfangen von Text- und
Sprachnachrichten, das Verschicken von Bildern und Dokumenten,
sowie die Nutzung von Video-Telefonie zeigt. In einem weiteren
Schritt gehen Sie ndher auf bisher unbekannte Funktionen und
deren Nutzung ein, wie Alarmierungen, Gruppenchats, Status-
Nachrichten, Teilen des Live-Standorts, Push-to-Talk etc.

Anwendungsszenarien vorstellen: Wichtige Funktionen fur
organisationsspezifische Anwendungsfdlle mithilfe von Best
Practices zu demonstrieren, hat sich bewdhrt. Es empfiehlt
sich, Szenarien durchzuspielen, die mit aktuellen Lésungen nicht
effizient umsetzbar sind. Solche ,,Quick Wins* sind hilfreich,
damit die Mitarbeitenden mit dem neuen Business Messenger

von Anfang an positive Nutzererlebnisse assoziieren.

Anlaufstellen bieten: Bestimmen Sie eine/n oder mehrere
»,Business Messenger-Expertinnen und -Experten® an die sich
Mitarbeitende bei Fragen und Unklarheiten wenden kdnnen.
Damit schaffen Sie eine vertrauensvolle Atmosphdre. Auch ein
integrierter Onboarding-Bot, der den Organisationsmitgliedern

eine kleine EinfUhrung gibt, ist eine sinnvolle Hilfestellung.
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SO fﬁhren Alle an Bord holen: Wird eine neue Kommunikationslosung
Sie lhren

eingesetzt, dann sollte sie auch die gesamte Belegschaft nutzen.

Junge Mitarbeitende (Auszubildende oder Praktikantinnen und

BUS' NesS Praktikanten) werden Apps aufgrund ihrer Offenheit gegeniber
Messenger digitalen Lésungen am schnellsten adaptieren. Aber auch

ein

FUhrungskrafte sollten als gutes Beispiel vorangehen, indem sie

eine aktive Nutzung des neuen Kommunikationstools vorleben.

Interne Botschafterinnen und Botschafter finden: Ist der
Business Messenger bereits eine Weile im Einsatz, empfiehlt es
sich, besonders aktive Nutzerinnen und Nutzer zu identifizieren.
Sie sind dafir pradestiniert, als interne Botschafterinnen und
Botschafter aufzutreten. In dieser Rolle sprechen sie sich positiv
fUr die Anwendung aus. Sie sind besonders authentisch und

konnen ihr Kollegium am besten abholen.

Feedbackmoglichkeiten geben: Jede Organisation ist mit ihren
spezifischen Anwendungsfdllen einzigartig, sodass ein Business
Messenger nicht alle sofort abdecken kann. Umso wichtiger
ist es, den Mitarbeitenden Feedbackmaoglichkeiten zu geben.
Das Feedback ldsst sich dann dazu nutzen, zusammen mit dem

Anbieter die L6sung individuell anzupassen und auszubauen.

Bereits wenige Wochen nach der Einfihrung zeigen sich erste
positive Verdnderungen in der Kommunikation und in den
organisationsinternen Prozessen. Welche Szenarien sich in welcher

Branche wie optimieren lassen, verraten wir im folgenden Praxisblick.
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Business
Messaging im
praktischen
Einsatz

Ein Business Messenger wie
Teamwire erfillt mit seinen
ausgereiften und vielfdltigen
Funktionen optimal die Bedarfe
zahlreicher Branchen:

@ Polizei

EGJ Gesundheits-wesen
Behoérden & Ministerien
@ Banken & Versicherungen
[A) Militér & Verteidigung
ﬁ Logistik & Transport

AAA

A Tourismus

[——]

Dg Produktion & Fertigung

g Einzelhandel
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b fUr kleine bis mittelstdndische Unternehmen, Konzerne,
O Einrichtungen des Gesundheitswesens, Ministerien,
Behorden, Offentliche Dienste, Sicherheitsbehorden oder die
Polizei — ein Business Messenger wie Teamwire erfillt mit seinen
ausgereiften und vielfaltigen Funktionen optimal die Bedarfe

zahlreicher Branchen.

Die folgenden Beispiele und Anwendungsszenarien zeigen, wie
Teamwire mit seinen branchenspezifischen Funktionalitaten

seinen Nutzen in jeder Branche optimal ausspielt.

I Die Vernetzung aller Mitglieder einer Organisation, etwa
von mobilen Arbeitskréften und jenen im Biro/vor Ort, und
die Koordination von deren Zusammenarbeit lassen sich
optimal umsetzen — ganz gleich, wo sich die Mitarbeitenden
gerade befinden. Wird Verstdrkung bei einem Polizeieinsatz
angefordert, bendtigen mobile Fachkrafte Unterstitzung
vor Ort oder mochten AuBendienstmitarbeitende ad hoc
Informationen mit dem Innendienst austauschen? Teamwire
bringt sie stets auf dem schnellsten Weg zusammen: entweder
mittels Echtzeit-Kommunikation, Statusnachrichten wie
Alarmierungen, Ankindigungen und Notizen oder Live-
Standort-Ubermittlung. Die Koordination und Uberwachung
durch eine zentrale Leitstelle ist ebenso mdglich wie ein
selbstorganisiertes Arbeiten und Abstimmen der einzelnen

Organisationsmitglieder untereinander.

%

BESONDERS RELEVANT FUR

Voa@AZAalV

I Mit Teamwire gewdhrleisten Organisationen eine schnelle

und zuverldssige interne Kommunikation — selbst Gber
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Business
Messaging im
praktischen
Einsatz

Ein Business Messenger wie
Teamwire erfillt mit seinen
ausgereiften und vielfdltigen
Funktionen optimal die Bedarfe
zahlreicher Branchen:

&) Polizei

EGJ Gesundheits-wesen
Behoérden & Ministerien
@ Banken & Versicherungen
[A) Militér & Verteidigung
ﬁ Logistik & Transport

PIVE

é’ Tourismus

Dg Produktion & Fertigung

g Einzelhandel
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bs

CL ol ke

dezentrale Standorte hinweg sowie fir stationdre, remote
oder mobile Mitarbeitende gleichermaBen. Der Echtzeit-
Informationsaustausch via 1:1-Chats und Gruppenchats
gelingt durch die Ubermittlung von Text-, Sprach- und
Bild-Nachrichten sowie Uber Video-Telefonie, Umfragen
und viele weitere Funktionen. So kénnen sich die Stationen
einer medizinischen Einrichtung ebenso rasch und effizient
austauschen wie Dezernate einer Behdrde oder Abteilungen
eines Produktions- oder Handelsunternehmens. Wichtige
Informationen von Entscheidern, der Geschdftsleitung, dem
Vorstand und Aufsichtsrat sind im Handumdrehen an alle

Betroffenen verteilt — niemand bleibt auBen vor.

%

BESONDERS RELEVANT FUR

Womalw

I In bestimmten Branchen ist die Féderation im Sinne

einer organisationsibergreifenden Kommunikation mit
Externen obligatorisch — ob mit Lieferanten-, Kunden-, und
Partnerunternehmen, gleichrangigen Behorden oder anderen
Organisationen derselben Branche. Dabei geht es nicht nur
um den fachlichen Austausch, sondern auch um reibungslose
Prozesse und eine effektive Zusammenarbeit ohne Umwege.
Mit dem foderationsfdhigen Business Messenger Teamwire

lassen sich autarke Organisationen mit ihren eigenstdndigen
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Business
Messaging im
praktischen
Einsatz

IT- und Serverstrukturen sicher miteinander verknipfen,

Ein Business Messenger wie sodass sie bei GroBeinsdtzen, Uberregionalen Ereignissen oder
Teamwire erfillt mit seinen

ausgereiften und vielfaltigen institutionellen Partnerschaften optimal zusammenarbeiten

Funktionen optimal die Bedarfe konnen. Insbesondere in weitreichenden Krisen- und

zahlreicher Branchen: . . . . . . . .
Notfallsituationen ist die organisationsibergreifende

@) Polizei Kommunikationsmdéglichkeit oftmals entscheidend.
%
Gesundheits-wesen BESONDERS RELEVANT FUR

® oo AHa

Behorden & Ministerien

Banken & Versicherungen

Militér & Verteidigung I Besonders in realen Notfall- und Krisensituationen sowie bei
Cyberangriffen stellt ein Business Messenger, der in einer
Logistik & Transport unabhédngigen und geschitzten Umgebung betrieben wird, die
Touriemus Kommunikation sicher — selbst dann, wenn andere Systeme
ausfallen. Daher nimmt er eine zentrale Rolle in einem Krisen-
Produktion & Fertigung und Notfallkommunikationsplan ein. Dank Funktionen wie
Push-to-Talk, Live-Standort-Ubermittlung und Alarmierungen
=il ist es méglich, Betroffene im Ernstfall zeitnah zu informieren,
Handlungsanweisungen zu geben und Reaktionen auszuwerten,
sodass sich Situationen optimal managen, wirtschaftliche

Schadaden vermeiden und Personen schitzen lassen.

%

BESONDERS RELEVANT FUR

® o @ A ¥
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Business
Messaging im
praktischen
Einsatz

Ein Business Messenger wie
Teamwire erfillt mit seinen
ausgereiften und vielfdltigen
Funktionen optimal die Bedarfe

zahlreicher Branchen: . . . . L. . .
I Nicht nur in Gefahrenlagen oder bei Krisenereignissen ist die

@ Polizei schnelle und reibungslose Kommunikation entscheidend. Fir
viele Organisationen ist die Beschleunigung von Workflows und
QP Gesundheits-wesen die Steigerung der Produktivitat ein wichtiges Anliegen, wenn
es darum geht, wettbewerbs- und zukunftsfdhig zu sein. Mit
BehSrden & Winisterien Teamwire lassen sich Prozesse digitalisieren und automatisieren,
@ e B R wie etwa die Erfassung von Informationen via Smartphone durch
mobile Arbeits- oder Einsatzkrdfte vor Ort und die anschlieBende
[A) Militér & Verteidigung digitale Weiterbearbeitung der Daten am Desktop-PC. Das
reduziert manuellen und unnétigen Mehraufwand und erhoht

£ Logistik & Transport die Produktivitdt. Ebenso kann die Automatisierung der
Kommunikation und anderer Prozesse mithilfe von Chat-Bots

é’ Tourismus
wertvolle Ressourcen einsparen und Abldufe — nicht nur, aber

ﬂf';’] Produktion & Fertigung besonders im Notfall —immens beschleunigen.
NZ
g Einzelhandel BESONDERS RELEVANT FUR

Voa@BAZAalw

I Erganzend zur Kommunikationsgeschwindigkeit, die in
bestimmten Situationen entscheidend sein kann, spielen auch
Datenschutz und Datensicherheit eine zentrale Rolle. Der

Umgang mit sensiblen und personenbezogenen Daten — etwa
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Messaging im
praktischen
Einsatz

Ein Business Messenger wie
Teamwire erfillt mit seinen
ausgereiften und vielfdltigen
Funktionen optimal die Bedarfe
zahlreicher Branchen:

&) Polizei
Gesundheits-wesen
Behoérden & Ministerien
Banken & Versicherungen
Militdr & Verteidigung
Logistik & Transport
Tourismus
Produktion & Fertigung

Einzelhandel

Beratung anfragen N2

Sie wollen wissen, wie ein Business
Messenger in lhrer Organisation bei
konkreten Szenarien unterstitzen
kann? Wir beraten Sie gern!

JETZT BERATUNG ANFRAGEN

TEAMWIRE — BUSINESS MESSENGER FUR EINE SICHERE TEAM-KOMMUNIKATION

von Personal, Kundschaft oder Patientinnen und Patienten — ist
nicht nur gesetzlich geregelt, sondern bringt auch seitens der
Organisations-Compliance Anforderungen an den Messenger
mit. Mit entsprechenden Eigenschaften, die den Prinzipien

von Privacy by Design und Zero Trust folgen, mit garantierter
Datensouverdnitdt durch den Anbieter und mit der Méglichkeit,
notwendige Rollen- und Rechtekonzepte abzubilden, sind
Organisationen bei ihrer Messaging-Kommunikation immer auf

der sicheren Seite.

%

BESONDERS RELEVANT FUR

® > B A

Die Kennzeichnung der Relevanz bei diesen Anwendungsszenarien
basiert lediglich auf Erfahrungswerten, die zeigen, in welchen
Branchen der Business Messenger Teamwire bereits positive
Wirkungen erzielen konnte. Jedoch entfaltet Teamwire sein
Potenzial individuell unterschiedlich und entwickelt sich mit den

branchenspezifischen Anforderungen stetig weiter.
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Business
Messaging im
praktischen
Einsatz

POLIZEI

Zentrale Einsatzsteuerung bei allen Einsdtzen,
Gefahren- und Schadenslagen

Einsatzspezifische Kommunikation Gber
Gruppenchats

Teilen von Live-Standorten, Fotos vom
Einsatzort und Personenbeschreibungen der
Beamtinnen und Beamten in Echtzeit

Direkter Push-to-Talk-Sprachaustausch ohne
zusatzliches Endgerdat

Foderierte Absprachen bei bundesland-
bzw. ldnderiUbergreifenden Einsdtzen und
GroBveranstaltungen

Lese-Tipp N2

Alles Wissenswerte zum Einsatz
von Teamwire bei Polizei- und
Sicherheitsbehdrden lesen Sie ganz
bequem online!

(> MEHR ERFAHREN

Erfahren Sie mehr in der Case Study
der Bayerischen Polizei!

(> MEHR ERFAHREN

TEAMWIRE — BUSINESS MESSENGER FUR EINE SICHERE TEAM-KOMMUNIKATION

Blick in die Praxis: So profitieren Polizei,
das Gesundheitswesen, Behorden und
offentliche Dienste vom Einsatz eines

Business Messengers

© “\

W y— y—

GESUNDHEITSWESEN

Einfache Besprechung von Patientenfdllen
Schneller Austausch von
Stationsmitarbeitenden und Fachdrztinnen
und -drzten durch vordefinierte Gruppenchats

Schutz von Patientendaten und -akten

Integration zu HR-Systemen, beispielsweise
fur Urlaubsgenehmigungsprozesse

Mobiler Informationskanal, der es gestattet, alle
Mitarbeitenden auf dem Laufenden zu halten

Echtzeit-Koordination fur eine verbesserte
Patientenversorgung

Sekundenschnelle Notfallkommunikation bei
Notfdllen und Schadenslagen mithilfe von
Alarmierungen

Beschleunigte Arbeitsabldufe durch
Anbindung an KIS-Systeme

Vernetzung aller Leistungserbringer und
-trdger des Gesundheitswesens

Lese-Tipp Nz

Alles Wissenswerte zum Einsatz von
Teamwire im Gesundheitswesen erfahren
Sie auf unserer Branchenseite.

BEHORDEN & MINISTERIEN

Einfache Vernetzung von mobilen
Arbeitskraften und Biroangestellten

Sichere WhatsApp-Alternative for
vertrauliche Informationen

Hohe Datensicherheit und eindeutige
Nutzerrechte durch Administrationsportal

Zielgerichtete interne Kommunikation — mobil
oder am Desktop — Uber Gruppenchats,
Sprachnachrichten und Videotelefonie

Sichere externe Kommunikation mit
BUrgerinnen und Birgern mittels ,WhatsApp
for Business“-Integration

Digitalisierte Workflows Uber Software
Development Kit und offene API-
Schnittstellen, beispielsweise zur Abfrage von
Fahrzeughalterdaten

Effizientere und beschleunigte
Arbeitsprozesse dank maéglicher integrierter
Chat-Bots, etwa fir Bauhofe

Lese-Tipp N2

Was einen Behorden-Messenger
auszeichnet — wir verraten es |lhnen auf
unserer Website.

Uberzeugen Sie sich selbst vom Messenger
und der Bot-Ldsung fur Behorden in der
Case Study der Stadt Zirndorf!


https://teamwire.eu/branchen/polizei-messenger/)
https://teamwire.eu/branchen/behoerden-messenger/
https://teamwire.eu/wp-content/uploads/2021/03/Teamwire_Case_Study_Bayerische_Polizei_DE.pdf?mtm_campaign=Whitepaper-CaseStudy-PolizeiBayern&mtm_kwd=Polizei%20Messenger%20Bayern
https://teamwire.eu/wp-content/uploads/2022/06/Case-Teamwire-Stadt-Zirndorf-2022_DE.pdf?mtm_campaign=Whitepaper-CaseStudy-StadtZirndorf&mtm_kwd=Stadt%20Zirndorf%20Messenger
https://teamwire.eu/branchen/gesundheitswesen-messenger/)

Messenger-
Knigge:

11 goldene Regeln
fir eine gute
Kommunikation

TEAMWIRE — BUSINESS MESSENGER FUR EINE SICHERE TEAM-KOMMUNIKATION

Aus der Praxis wissen wir, dass die
Messaging-Kommunikation aufgrund
der kurzen Textnachrichten auch
einmal missverstandlich sein kann.
Die reine EinfUhrung eines Tools ist
nicht das einzige Erfolgskriterium.
Deshalb verraten wir Ihnen
abschlieBend noch 11 goldene Regeln
fur die Kommunikation mit einem
Business Messenger wie Teamwire.

amit ein Business Messenger |lhre Organisation bei der
D Kommunikation, Koordination und Kollaboration in den
fir Sie relevanten Einsatzbereichen bestmdglich unterstitzt
und lhre Mitarbeitenden den Messenger gern nutzen, gilt es
einen letzten Schritt zu beachten: Wie bei anderen Kandlen
der taglichen internen Kommunikation, etwa E-Mail, Telefon,
personlichen Gesprachen etc., ist es wichtig, einen guten Umgang
miteinander zu pflegen. Wie kommunizieren Mitglieder einer
Organisation richtig via Messenger? Die 11 goldenen Regeln fir

einen wertschatzenden Austausch erfahren Sie hier:

Nachrichten kurz und bindig halten: Prdgnante Satze sind
beim Messaging das A und O. Ldsst sich die Information

nicht in wenigen Sdtzen Ubermitteln, empfiehlt sich eine
Sprachnachricht oder ein Videoanruf. Bei einer Vielzahl an
mitzuteilenden Informationen ist es ratsam, diese in einer
E-Mail zu bundeln oder ein persénliches Meeting zu vereinbaren.
Denn umfangreiche Informationen mittels Textnachricht zu
senden, ist nicht nur fir den Empfangenden lGstig, sondern

verfehlt auch den Zweck der pragnanten Ubermittlung.
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Gruppenchats
fungieren

als zentraler
VerknUpfungspunkt,
sodass sich

bestimmte
Mitarbeitende direkt

austauschen konnen.

TEAMWIRE — BUSINESS MESSENGER FUR EINE SICHERE TEAM-KOMMUNIKATION

N

Im Ganzen antworten: Manche Mitarbeitende haben die
Angewohnheit, jeden Satz einer Textnachricht einzeln

zu schicken. FUr die Empfangenden bedeutet das viele
aufeinanderfolgende Signaltdne, die sie zurecht storen konnen.
Besser ist es, auf ein Thema gebindelt und mithilfe von

Leerzeichen sowie Absdtzen strukturiert zu antworten.

Professionell bleiben: Jeder gesendete Text spiegelt die eigene
Professionalitdt wider. Beim ersten Kontakt empfiehlt es sich,
sich kurz in einem Satz vorzustellen. GroBBbuchstaben und
gefetteter Text haben hier nichts zu suchen. Auch von einer
Ubertriebenen Zeichensetzung wie ,,?2?“ und ,,!!!* ist abzusehen.
Es impliziert, dass die Nachricht geschrien oder ihr eine
UbermdBige Bedeutung zugemessen wird. Das Gleiche gilt fir
Emoticons und Abkirzungen. Jede/r deutet Emoticons anders
und kennt nicht unbedingt sdmtliche Abkirzungen, sodass dies

schnell zu Verwirrung fUhren kann.

Gruppenchats sinnvoll nutzen: Gruppenchats fungieren
als zentraler Verknipfungspunkt, sodass sich bestimmte
Mitarbeitende direkt austauschen konnen. In den Chats
sind mitunter gesamte Abteilungen und Teams hinterlegt.
Wichtig ist, berufliche stets von freizeitorientierten
Gruppenchats zu trennen. Kettennachrichten,
Abstimmungen zu Events, alberne Videos etc. sollten in

einem gesonderten Gruppenchat geteilt werden.
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Messenger-
Knigge:
11 goldene Regeln

fir eine gute
Kommunikation

Zeitnah antworten: Haufig gibt es unbewusste ,,Rankings*

im Kopf, wie schnell Kolleginnen und Kollegen auf einen
bestimmten Kommunikationskanal reagieren. Wer eine
Nachricht erhdlt, sollte zeitnah antworten. Denn der gewdhlte
Kommunikationsweg impliziert, dass der Absender eine schnelle
Antwort bendtigt und teilweise auch erwartet. Ist eine zeitnahe
Reaktion nicht méglich, sollte man sich dafir kurz in der

Antwort entschuldigen.

Trotz flexibler Zu angemessenen Zeiten schreiben: Trotz flexibler

. ' ' Arbeitszeiten ist es eine gute Praxis, Textnachrichten
Arbeitszeiten ist J

es eine gute Praxis,

wdhrend der offiziellen Arbeitszeiten zu verschicken. Denn
for manche Menschen ist es regelrecht ein rotes Tuch,
Textnachrichten Nachrichten am spdten Abend oder sehr frihen Morgen
wahrend der zu erhalten. Handelt es sich etwa um eine personliche
offiziellen Erinnerung, sollte dies einfach in der Nachricht vermerkt
Arbeitszeiten zu werden. Genaue Formulierungen oder Codes wie ,,Nicht

dringend, aber wichtig" oder ,,dringend und wichtig* geben

verschicken,

Aufschluss Uber die Prioritat.

Geduld bewahren: Es kénnen immer wieder Situationen
auftreten, in denen das Gegeniber nicht unmittelbar antworten
kann — und das, obwohl die Nachricht bereits empfangen und
gelesen ist. Nachhaken ist natirlich erlaubt, allerdings sollte

man, je nach Dringlichkeit, bis zu drei Stunden damit warten.
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Auf die Ausdrucksweise achten: Eine Textnachricht kann
lediglich gelesen und nicht durch Gestik oder Mimik unterstitzt
werden. Sarkasmus oder scharfe Worte sind zu vermeiden,

da sie missverstanden und zu einer Fehlinterpretation fihren
konnen. Ratsam ist daher, auf neutrale Formulierungen und

hofliche Worte zu setzen.

Korrekturlesen und Links prifen: Textnachrichten stehen
zwar fUr eine schnelle Antwort. Dennoch sollten sie stets

auf Grammatik und Rechtschreibung kontrolliert werden.
Auch die Autokorrektur gilt es, regelmadBig zu Uberprifen. Ein
integrierter Link sollte zudem vor dem Versenden auf seine

Funktionsfahigkeit getestet werden.

Dialog hoflich beenden: Ist das zu besprechende Thema
erledigt, empfiehlt es sich, das Gesprdch mit einem Dankeschon

oder dem Versprechen auf eine baldige Meldung zu beenden.

Passendes Profilbild auswdhlen: Das Profilbild sollte der
Organisation entsprechen. Ein seridses Foto oder — ganz simpel

— die Initialen des Mitarbeitenden sind hier eine gute Wakhl.
Wer diese 11 Grundregeln verinnerlicht, wird das volle Potenzial

eines Business Messengers in der internen Kommunikation

ausschopfen kénnen.
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Fazit

o die Reise in Sachen interner Kommunikation zukinftig
W hingeht, Idsst sich noch nicht konkret sagen. Gewiss ist
allerdings, dass Messenger zum tdglichen Leben dazu gehéren
— sowohl privat als auch beruflich. Mit einem Messenger fir
Unternehmen, Verbdnde, Behorden, 6ffentliche Einrichtungen
und andere Organisationen ist bereits heute eine einfache,
krisenfeste und sichere Kommunikation méglich, die alle

Mitarbeitenden einschliet und nahtlos miteinander verbindet.

Doch auf dem Weg zur optimalen Kommunikationslosung gilt

es, nicht nur das Ubergeordnete Thema ,,Sicherheit®, also die
spezifischen Organisationsinteressen und -vorgaben, mit den
individuellen BediUrfnissen der Mitarbeitenden in Einklang

zu bringen. Um die Nutzerakzeptanz fir eine neue Losung

zu schaffen und die Zufriedenheit zu steigern, muss zudem
einerseits der Change-Prozess entsprechend begleitet werden
und andererseits die Arbeitserleichterung fur die Mitarbeitenden

unmittelbar spUrbar sein.

Organisationen, die auf eine schnell einsetzbare und funktional
ausgereifte Kommunikationsldsung wie Teamwire vertrauen,
legen den Grundstein fur eine digitale Zukunft, in der die
Kommunikation deutlich einfacher und Arbeitsprozesse
nachhaltig automatisiert werden. Mehr noch, sie werden von
einer hoheren digitalen Resilienz profitieren sowie davon, dass
Teamwire als Anbieter stets den direkten Kontakt zu seiner
Kundschaft pflegt. Mit dem Ohr am Markt wei3 Teamwire
daher immer genau, was die unterschiedlichen Branchen

ganz unabhdngig von der OrganisationsgréBe — jetzt und

in Zukunft — fur eine reibungslose Kommunikation und

Kollaboration brauchen.
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Uber
Teamwire

Die Teamwire GmbH hat sich mit der gleichnamigen

Business Messenger App auf den sicheren, schnellen und
souverdnen Austausch Uber Text- und Sprachnachrichten

sowie Videotelefonie fir Unternehmen, Behorden, Blaulicht-
Organisationen und das Gesundheitswesen spezialisiert. Das
2015 gegrindete Unternehmen mit Hauptsitz in Minchen und
weiteren Standorten in DUsseldorf und Madrid ermdglicht eine
produktive Kommunikation, indem es mobile Mitarbeitende und
BiUroangestellte untereinander und mit externen Kontakten
(Partnern, Kunden etc.) vernetzt. Der Business Messenger
bietet Funktionen, die speziell auf den Bedarf von Unternehmen,
Behorden und anderen Organisationen abgestimmt sind,
gestattet eine professionelle Administration und gewdhrleistet
hochste Sicherheitsanforderungen. Das Unternehmen erfullt
alle europdischen Datenschutzanforderungen und die DSGVO.
Zahlreiche Kunden vertrauen auf Teamwire, darunter die Polizei,
das Bundesministerium fUr Arbeit und Soziales, das Klinikum
Chemnitz, der TUV Rheinland, Dataport und Vodafone.

teamwire.eu
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