
Über 250.000 Nutzer vertrauen täglich auf 
Teamwire als sicheres Collaboration-Tool mit 
speziellen Funktionen für Behörden.

Sichere Kommunikation für 
Behörden & Ministerien: Souverän. 
Intuitiv. Jederzeit handlungsfähig.
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In Behörden und Ministerien ist Kommunikation 
sicherheitskritisch. Sie betrifft vertrauliche Dokumente, 
politische Entscheidungen und koordinierte Reaktionen in 
Krisen. Doch die Realität sieht oft anders aus: heterogene 
Systeme, unzureichender Schutz sensibler Daten und fehlende 
Redundanzen gefährden Vertraulichkeit und Handlungsfähigkeit.

Ob Kabinettsabstimmungen, Krisenkommunikation oder 
ressortübergreifende Koordination: Teamwire hilft, die 
Zusammenarbeit und Kommunikation von Behörden 
und Ministerien zu optimieren. Das Tool gewährleistet, 
dass vertrauliche Informationen sicher ausgetauscht 
werden, Entscheidungen beschleunigt werden und 
Kommunikationsketten lückenlos nachvollziehbar sind. 

Herkömmliche Tools und Messenger-Apps decken 
diese Anforderungen nicht ab. Teamwire wurde speziell 
dafür entwickelt und erfüllt die hohen Ansprüche von 
Behördenvertretern und Ministerien. Das Collaboration-Tool ist 
genau auf Ihre Anwendungsfälle zugeschnitten. Zum Schutz des 
Staates und der Bürger.
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„Rechtmäßiges Handeln ist 
unumstrittene Maxime in der 
öffentlichen Verwaltung und 
dem trägt Teamwire zu 100 % 
Rechnung. Der Referenzcase 
mit der Bayerischen Polizei 
hat uns hier im Besonderen 
überzeugt.“

Richard Lippmann – 
IT-Leiter der Stadt Zirndorf
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Als sichere Kommunikationsplattform für Ministerien, 
Bundesbehörden und öffentliche Verwaltungen wurde 
Teamwire für souveräne, vertrauliche Kommunikation entwickelt 
und ist unabhängig von US-Cloud-Diensten, vollständig 
DSGVO- und NIS-2-konform und wird in Deutschland oder  
On-Premise gehostet.

Anwendungsfälle: Teamwire in der Praxis
•	 �Vertrauliche Kommunikation im politischen Betrieb 

Strategische Dokumente, vertrauliche Entwürfe oder interne 
Mitteilungen bleiben geschützt. Es erfolgen keine Weitergabe 
an Drittstaaten und keine unbefugten Zugriffe.

•	 �Sicheres Messaging auf Reisen und bei Auslandsterminen 
Minister, Referenten und Delegationen bleiben auch 
unterwegs sicher in Verbindung – selbst über  
unsichere Netzwerke.

•	 �Einfache Koordination von Kabinetts- und Leitungssitzungen 
Abstimmungen zu Beschlussvorlagen und vertraulichen 
Unterlagen DSGVO-konform teilen. Lesebestätigungen  
und Zugriffsrechte sichern Transparenz, ohne sensible  
Inhalte offenzulegen.

•	 �Schnelle Krisen- und Sicherheitskommunikation  
Bei Cyberangriff, Naturkatastrophe oder politischer Großlage 
bleibt Teamwire aktiv. Videokonferenzen, Push-to-Talk, 
Broadcasts und Notfallalarme ermöglichen eine schnelle 
Informationsweitergabe.

•	 �Mühelose ressortübergreifende Abstimmung und föderale 
Zusammenarbeit  
Teamwire ermöglicht über die Föderation eine sichere 
Kommunikation zwischen Ministerien, Landesregierungen  
und Sicherheitsbehörden ohne Medienbrüche.

•	 �Verlässlich bei IT- und Ausfallsicherheit  
Wenn E-Mail oder Telefon ausfällt, bleibt Teamwire als 
unabhängiger Kommunikationskanal aktiv.

•	 �Spürbare Beschleunigung interner Abläufe  
durch Anbindungen an bestehende IT-Systeme (LDAP/AD, 
MDM, APIs) und automatisierte Prozesse.

•	 �Einfache Abstimmung mit externen Partnern und 
europäischen Behörden  
Verschlüsselte, föderierte Verbindungen für Kommunikation – 
klar getrennt, aber jederzeit kompatibel.

FACTSHEET
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Ihre Vorteile
•	 �Vertrauliche Inhalte schnell und sicher teilen 

Einfacher und schneller Austausch von Dateien, Fotos  
und Videos.

•	 �Schnelle Lageeinschätzung & bessere Koordination 
durch geteilte Echtzeitinformationen über alle  
Ressorts hinweg.

•	 �Schnelle Abstimmungen per Umfragen 
Termine, Entscheidungen oder Freigaben mit wenigen  
Klicks koordinieren.

•	 �Hohe Akzeptanz durch intuitive Bedienung 
Bekannte Messenger-Logik – Null Schulungsaufwand

•	 �Nahtlose Integration in den Arbeitsalltag 
Sichere mobile Ergänzung zu E-Mail, Telefon und  
DMS-Systemen.

•	 �Strukturierte, revisionssichere Kommunikation 
Vollständige Audit-Protokolle, konfigurierbare 
Datenaufbewahrung.

•	 �Ausfallsichere Infrastruktur 
Funktioniert auch bei IT-Ausfällen und Cyberangriffen als 
unabhängiger Out-of-Band-Kommunikationskanal.

•	 �Vollständige digitale Souveränität 
Hosting in Deutschland oder On-Premise – keine 
Abhängigkeit von US-Anbietern oder rechtlichen Grauzonen.

•	 �Erfüllung regulatorischer Anforderungen 
NIS-2, IT-Sicherheitsgesetz 2.0, DSGVO – nachweisbar 
konform.

•	 �Maximale Sicherheit 
100 % DSGVO-konform, ISO-27001-zertifiziert, Zero-Trust-
Architektur, mehrschichtige Verschlüsselung.

•	 �Kein Werkzeugchaos 
Chat, Alarmierung, Standort, Multimedia und Koordination in 
einer Plattform.

•	 �Professioneller deutschsprachiger Support 
Persönliche Projektbetreuung, kostenloser Support per 
Telefon und E-Mail.
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„Die Einfachheit der 
Bedienung ist definitiv 
eine der Sachen, die 
uns an Teamwire am 
besten gefällt. Es ist so 
ähnlich wie WhatsApp.“​

Ben Viethen –  
Digitalisierung Stadt Kleve
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Relevante Teamwire-Funktionen
Teamwire wurde für den Einsatz in sicherheitskritischen Behörden 
entwickelt und unterstützt dort ministerielle Abläufe aktiv.

•	 �Sicheres Echtzeit-Messaging (1:1, Gruppen, Broadcasts) so 
einfach wie WhatsApp mit allen bekannten Funktionen – keine 
Schulung erforderlich.

•	 �Sprach- und Videokonferenzen inkl. Bildschirmfreigabe für 
Koordination in Echtzeit und Live-Bilder; Anrufe minimieren, um 
gleichzeitig andere Funktionen der App zu nutzen.

•	 �Multimediale Kommunikation: Dokumente, Fotos, Videos und 
vertrauliche Aktennotizen direkt verschlüsselt versenden.

•	 �Schnelle Bildbearbeitung: Sensible Informationen anonymisieren, 
Bereiche markieren, Hinweise hinzufügen – direkt in der App.

•	 �Umfragen: Umfragen starten, um schnell Meinungen und 
Feedback in Echtzeit einzuholen. 

•	 �Notfallalarmierung & Panik-Button: Alarmierungsfunktionen 
durchbrechen Stummschaltung und übermitteln automatisch 
Standort und Sprachnachricht.

•	 �Push-to-Talk & Broadcast: Sprachmeldungen automatisch im 
Chat abspielen, Hunderte Empfänger gleichzeitig erreichen – 
ideal für Krisenstäbe.

•	 �Leistungsstarke Verteilerlisten für die schnelle Kommunikation 
mit mehreren Personen.

•	 �Ressortübergreifende Kommunikation via Föderation: Sichere 
Verbindung zwischen Ministerien, Landes- und Bundesbehörden 
ohne Datentransfer außerhalb des EU-Rechtsraums.

•	 �Lesebestätigungen & Quittierungen: Sofort sehen, wer wichtige 
Anweisungen oder vertrauliche Beschlüsse gelesen hat.

•	 �Zentrales Organisationsverzeichnis: Übersicht über alle 
Abteilungen, Referate, Kabinette und nachgeordneten Behörden.

•	 �Vollständige Verschlüsselung inkl. Metadaten,  
100 % Datensouveränität, Zero-Trust-Architektur und  
100 % DSGVO-Konformität.

•	 �Zentrale Administration: Admin-Dashboard mit Rollen- und 
Rechtekonzept, LDAP/Active Directory, 50+ Sicherheitsrichtlinien.

•	 �Mobile Application Management: Daten auf allen Endgeräten 
mit verschlüsselten Containern schützen (Integration in MDM-/
EMM-/UEM-Lösungen).

•	 �Flexible Hosting-Optionen: Deutsche BSI-C5-Cloud,  
Private Cloud oder On-Premise – Ihre Daten bleiben unter  
Ihrer Kontrolle.

FACTSHEET
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Teamwire ist mehr als ein sicherer Messenger. Es ist eine 
strategische Kommunikationsplattform, mit der Behörden und 
Ministerien auch im Ernstfall handlungsfähig bleiben. Denn 
krisensichere Kommunikation ist kein IT-Detail, sondern ein 
zentraler Baustein moderner Regierungen und Verwaltungen.

→ �Erfahren Sie mehr auf unserer Seite für Behörden 
und Ministerien

→ �Lesen Sie die Success-Stories der Stadt Zirndorf  
und der Stadt Kleve

→ Laden Sie sich kostenlos den Leitfaden „Datensouveränität 
statt digitaler Abhängigkeit“ herunter 
 

Weitere Informationen: www.teamwire.eu 
Telefon: +49 89 1222199 21 
E-Mail: sales@teamwire.eu

Teamwire GmbH 
Tittmoninger Straße 11 
81679 München, Deutschland
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https://teamwire.eu/branchen/behoerden-oeffentlicher-sektor/messenger-fuer-ministerien-und-regierungen/
https://teamwire.eu/branchen/behoerden-oeffentlicher-sektor/messenger-fuer-ministerien-und-regierungen/
https://teamwire.eu/ressourcen/success-stories/stadt-zirndorf/
https://teamwire.eu/ressourcen/success-stories/stadt-kleve/
https://teamwire.eu/leitfaden/datensouveraenitaet/
https://teamwire.eu/leitfaden/datensouveraenitaet/
http://www.teamwire.eu

